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Resumen Ejecutivo

El curso de certificacion Al+ Government ofrece una
exploracion exhaustiva de cdomo las tecnologias de
iInteligencia artificial pueden mejorar l|las operaciones
gubernamentales. Este programa Integral abarca
fundamentos tedricos y aplicaciones practicas, Incluyendo
algoritmos de gestion de datos, técnicas de tecnologias de
la Informacion y comunicacion (TIC), y estrateglias de |A
dentro de marcos politicos adaptados a las necesidades
gubernamentales.

Los participantes exploran consideraciones éticas vy
regulatorias relacionadas con la Implementacion de |A en el
sector publico, asegurando un despliegue responsable. A
través de conferencias, estudios de caso Yy ejerciclos
practicos, los participantes dominan el diseno de soluciones
iIMmpulsadas por |A para tareas gue van desde el analisis de
datos hasta la formulacion de politicas. Al finalizar el curso,
los participantes estaran capacitados para aprovechar el
potencial transformador de I[la IA en entornos
gubernamentales, promoviendo 13 eficiencia, E
transparencia y la Innovacion para servir mejor a los
cludadanos y abordar desafios sociales.
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Requisitos previos de
la certificacion:

e Familiaridad basica con los fundamentos de la IA, sin
necesidad de experiencia técnica.

e INterés en comprender cOmo la |A puede integrarse
estratéegicamente en los procesos gubernamentales.

e DiSposiciOn para pensar de manera innovadora y generar
ideas para utilizar eficazmente herramientas de |A en
operaciones gubernamentales.
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Resumen del

exXamen.
Numero de Puntaje minimo
preguntas para aprobar
Duracion Formato

Formato



Estructura del examen por
modulos y ponderacién

Modulo Weight
Introduccioén a la Inteligencia 10%
Artificial (IA) en el Gobierno 0
Gob delalAVvM Politi
obernanza de la IA y Marcos Politicos 159%
Gestion de Datos impulsada por
P P 10%
1A
IA en Educacion
i 15%
Desarrollo de Habilidades
IA para la Seguridad Publica
P 9 15%
A para Servicios al 10%
Ciudadano
Implementacion e Integracion de la o
. 15%
IA en el Gobierno
10%

Estrategias de IA, Tendencias Futuras
y Tecnhologias Emergentes
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Detalles de
los modulos

Introduccion a la Inteligencia Artificial
(1A) en el Gobierno

1.1 Conceptos y aplicaciones de la IA en el Gobierno.

1.2 Perspectiva histérica y evolucion de la IA en el sector
publico.

1.3 Importancia de la 1A en el Gobierno.




1.4 Rol de la 1A en Abordar Desafios Gubernamentales

1.5 Consideraciones Eticas y Practicas Responsables de
1A

1.6 Estudios de Caso del Mundo Rea

Gobernanza de la IA y Marcos Politicos

2.1 Rol de la IA en abordar desafios gubernamentales.
2.2 Marco regulatorio para la 1A en el gobierno.

2.3 Estrategias de IA alineadas con objetivos
gubernamentales.

2.4 Practicas éticas y responsables de IA.

2.5 Cumplimiento, privacidad y seguridad en la IA.



Gestion de Datos impulsada por |IA

3.1 Recoleccion, almacenamiento y procesamiento de
datos mediante IA.

3.2 Aseguramiento de la calidad y mitigacién de sesgos en
los datos.

3.3 Normativas de privacidad y cumplimiento.

3.4 Gestion del Ciclo de Vida de los Datos en Agencias
Gubernamentales

3.5 Garantia de Calidad de los Datos y Marcos de
Gobernanza

3.6 Protocolos de Comparticion de Datos y Estandares de
Interoperabilidad

JA en Educacion y Desarrollo de
Habilidades

4.1 Plataformas de Aprendizaje Personalizado y
Herramientas de Evaluacion Adaptativa

4.2 Sistemas de Tutoria Habilitados por 1Ay
Recomendacion de Contenidos Educativos



4.3 Abordar Desafios de Equidad y Accesibilidad en la
Educacion Impulsada por IA

4.4 Implementacion de Técnicas de TIC en el Sistema de
Ensenanza y Aprendizaje para Funcionarios

4.5 Soluciones de IA Inclusivas y Accesibles

A para la Seguridad Publica

5.1 Policiamiento Predictivo, Mapeo del Crimen y
Deteccion de Amenazas Usando |IA

5.2 Respuesta a Desastres, Salud Publica y Gestion de
Emergencias con Tecnhologias de IA

5.3 Preocupaciones de Privacidad y Consideraciones Eticas
en Sistemas de Seguridad Impulsados por IA

5.4 1A en Investigaciones Forenses



A para Servicios al Ciudadano

6.1 Mejora de la Participacion Ciudadana y la Prestacion de
Servicios con IA

6.2 Chatbots, Asistentes Virtuales y Recomendaciones
Personalizadas

6.3 Diseno de Interfaces Impulsadas por IA
Exclusivamente para Personas con Discapacidades en el
Uso de Portales y Aplicaciones Gubernamentales

6.4 Plataformas de |A para Dirigir al Ciudadano Comun
hacia los Funcionarios

6.5 Sistema de Respuesta Rapida Impulsado por IA para
Personas con Discapacidades con el Modelo SoS

Implementacidn e Integracion de |IA
en el Gobierno

7.1 Planificacion y Ejecucion de Proyectos de IA en
Agencias Gubernamentales

7.2 Modernizacion de Sistemas Heredados



7.3 Integracion con Sistemas y Flujos de Trabajo Existentes

7.4 Estudios de Caso de Aplicaciones de IA en Diversos
Sectores Gubernamentales (por ejemplo, Salud,
Transporte, Seguridad Publica)

7.5 Mejores Practicas para Implementar Proyectos de |IA
en el Gobierno

Estrategias de IA, Tendencias Futuras y
Tecnologias Emergentes

8.1 Desarrollo de una Estrategia de IA para Organizaciones
Gubernamentales

8.2 Tendencias Emergentes en IA y su Potencial Impacto
en los Servicios Gubernamentales

8.3 Exploracion de Investigaciones de Vanguardia e
Innovaciones en IA en Sectores Gubernamentales

8.4 Impacto de Tecnologias Emergentes (por ejemplo,
AloT, Computacion Cuantica) en los Servicios
Gubernamentales y los Beneficios Sociales

8.5 Aprendizaje Continuo, Adaptacion y Sostenibilidad en
los Avances Tecnholdgicos en el Campo de la IA



Resultado de la
Certificacion

Al completar con éxito la certificacion Al+ Government, los
participantes estaran capacitados para validar su competencia
en areas especificas de |A relevantes para las operaciones
gubernamentales. Esto incluye la aplicacion de técnicas de |A
para resolver problemas relacionados con el gobierno y la
comprension de las implicaciones éticas y politicas de la |A en
este contexto.

Los participantes demostraran la capacidad de implementar
soluciones en tiempo real dentro de organizaciones
gubernamentales, asegurando una experiencia fluida para los
cludadanos. Comprenderan las consideraciones eéticas de
automatizar transacciones manuales del gobierno vy los
desafios asociados. Ademas, optimizaran tareas y aceleraran
procesos clericales y administrativos dentro de los organismos
gubernamentales, fomentando la eficiencia y efectividad en |a
prestacion de serviclos publicos.



Perspectiva de Mercado

A nivel global, los gobiernos estan adoptando cada vez
mas la inteligencia artificial (IA) para mejorar la
eficiencia y la prestacion de servicios. Esta tendencia
ha generado una creciente demanda de profesionales
capacitados que puedan gestionar las complejidades
de la implementacién de IA en el sector publico. Este
curso responde a esta necesidad al ofrecer formacion
especializada en IA aplicada al ambito gubernamental,
brindando a los participantes la experiencia necesaria
para impulsar la innovacion y la eficiencia en las
operaciones gubernamentales.

Propuesta de Valor

Nuestra certificacion Al+ Government equipa a los
participantes con habilidades especializadas para
liderar iniciativas de IA dentro de agencias
gubernamentales. Al dominar técnicas de IA
adaptadas a las necesidades del gobierno, los
participantes pueden impulsar la innovaciodn,
optimizar procesos y mejorar los servicios al
ciudadano.

Ademas, obtendran una ventaja competitiva en el
mercado laboral, contribuyendo a la modernizaciéon

y efectividad de las operaciones gubernamentales.

Caracteristicas Adicionales

Los participantes de nuestro curso Al+ Government
obtienen acceso exclusivo a plataformas de IA de
ultima generacion y estudios de caso de Ila
industria, proporcionando perspectivas practicas y
aplicaciones del mundo real. Ademas, la mentoria
personalizada y las oportunidades de networking
con expertos de la industria facilitan el crecimiento
profesional y la colaboracién, asegurando que los
graduados estén bien preparados para destacar en
un entorno competitivo.



Expertos en IA

Jason Kellington
Al Expert

Como consultor, formador y redactor técnico con mas
de 25 anos de experiencia en Tl, me especializo en el
desarrollo y la entrega de soluciones enfocadas en la
efectividad y eficiencia de las tecnologias de |a
Informacidon empresariales.

Justin Frébault
Al Expert

Soy un consultor especializado en datos que trabaja en
un enfogque boutique, centrado en soluciones de data
mesh y lakehouse. He dedicado mi carrera a ayudar a las

organizaciones a transformar su enfoque hacia los datos,
yendo mas alla del simple conocimiento.

J Tom Kinser
Al Expert

Cuento con mas de cuarenta anos de experiencia en
desarrollo de software, ingenieria de datos, gestion y
formacion técnica. Soy Microsoft Certified Trainery

desarrollador de software, con multiples certificaciones
en mi haber.

Terumi Laskowsky
Al Expert

Gerente de Pais para Servicios de Consultoria Global
en Japon, especializado en Seguridad de |la

Informacion (Cumplimiento, Politicas, Aplicaciones,
Hosts y Redes).
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